
 

 

 
 

บทที่ ๓ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาโดยการใช้ระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการ
วิจัยตามล าดับ ๕ ขั้นตอน ดังน้ี 

 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย  

๓.๒  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย  

 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ การเก็บข้อมูลโดยวิธีการแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่ก าหนดไว้ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
เก็บรวบรวมข้ อมูลด้วย วิ ธีการ สัมภาษณ์ เ ชิ ง ลึก  ( In depth Interview)  กับ ผู้ ให้ ข้ อมูลส าคัญ               
(Key Informants) 

 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ก) เชิงปริมาณ 

 ๑. ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนในเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง           
จังหวัดเชียงใหม่ โดยการจ าแนกตามเขตปกครองทั้ง ๗ หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ ๑ บ้านหนองหอย, หมู่ที่ ๒ 



๗๕ 

 

 

 

บ้านโรงวัว (ศรีบุญเรือง), หมู่ที่ ๓ บ้านเสาหิน, หมู่ที่ ๔ บ้านสันป่าเลียง, หมู่ที่ ๕ บ้านเมืองสาตร, หมู่ที่ ๖    
บ้านศิริวัฒนานิเวศน์, หมู่ที่ ๗ บ้านชัยพฤกษ์ จ านวน ๗,๗๗๒ คน 

 ๒. กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนในพื้นที่การบริหารงานของ เทศบาลต าบลหนองหอย             
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๓๘๐ คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนโดยเทียบ
สัดส่วน  ( Proportional Multi-Stage Random Sampling ) ตามข้ันตอนดังน้ี  

 ๑. ท าการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่๑ 
(Taro, Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่น ๙๕ %  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๘๐ คน  ได้ดังน้ี 

            n      =  
 

          
  

โดย              n       =  ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 

                  N      =  จ านวนประชากรที่ทราบค่า 

                  e     =  ค่าความคลาดเคล่ือนที่จะยอมรับได้ (0.05) 

                        n      = 
      

                
      =     380 

 
 ๒. หาขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรโดยจ าแนกตามหมู่บ้าน ด้วยการเปรียบเทียบสัดส่วน 
 ๓. ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอนโดยเทียบสัดส่วน โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 
    ๓.๑ สุ่มตัวอย่างโดยการจัดกลุ่มจ าแนกตามหมู่บ้าน 
      ๓.๒ ค านวณการเทียบสัดส่วนประชากรกับกลุ่มตัวอย่าง  
      ๓.๓ ท าการสุ่มอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) ได้ดังตาราง ๓.๑  
 
 
 
 

                                                             

๑ อภินันท์ จันตะนี, การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยทางธุรกิจ , (คณะวิทยาการจัดการ : 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา, ๒๕๔๙), หน้า ๓๕.  
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ตาราง ๓.๑ แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามหมู่บ้าน 

เทศบาลต าบลหนองหอย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

        หมู่ที่ ๑ บ้านหนองหอย ๗๔๗ ๓๖ 

        หมู่ที่ ๒ บ้านโรงวัว ๑,๐๘๔ ๕๓ 

        หมู่ที่ ๓ บ้านเสาหิน ๒,๓๔๘ ๑๑๕ 

        หมู่ที ่๔ บ้านสันป่าเลียง ๑,๐๕๕ ๕๒ 

        หมู่ที ่๕ บ้านเมืองสารท ๔๖๑ ๒๒ 

        หมู่ที่ ๖ บ้านศิริวัฒนานิเวศน์ ๑,๑๓๘        ๕๖ 

        หมู่ที่ ๗ บ้านชัยพฤกษ์ ๙๓๙ ๔๖ 

รวม ๗,๗๗๒ ๓๘๐ 

 

ข) เชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย                   
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยก าหนดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key Infomant) ซึ่งมีคุณสมบัติ
สอดคล้องกับประเด็นสาระส าคัญของการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย 

  ๑. พระครูสถิตสุตาภรณ์  เจ้าคณะต าบลหนองหอย 

  ๒. พระอธิการบุญส่ง กันตธัมโม   เจ้าอาวาสวัดเสาหิน  

๓. นายณรงค์ วิบูลย์มา   นายกเทศมนตรีต าบลหนองหอย 

๔. นายสมหวัง กันธิยะ   รองนายกเทศมนตรีต าบลหนองหอย 

๕. นางสุพิชญ์ วิเกษ   ผู้อ านวยการกองคลัง 

๖. นางสาวบงกช เบ็ญมาตร์  ปลัดเทศบาลต าบลหนองหอย 

๗. นางณัฐวิภา วงศ์อ้ายตาล  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 

๘. นายประสิทธ์ิ บัวเดช   ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข 

๙. นายประดิษฐ มูลเสริฐ   ประธานสภาต าบลหนองหอย 

        ๑๐. นายอุดม ไชยชนะ           ก านันต าบลหนองหอย    
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๓.๓  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ก) เชิงปริมาณ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนการสร้าง
และตรวจสอบเครื่องมือดังน้ี 

 ๑. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ๑) ศึกษาหลักการและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม
ของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จากเอกสารวิชาการและผลงานการวิจัย      
ที่เก่ียวข้อง 

  ๒) ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 

  ๓) ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย โดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์    
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  ๔) สร้างเครื่องมือ  

  ๕) น าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญ    
เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 

  ๖) น าเครื่องมือที่ตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่        
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน ๓๐ ชุด และน ามาหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 

  ๗) ปรับปรุงแก้ไข 

  ๘) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้จริงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกับ          
กลุ่ม ตัวอย่างต่อไป 

 ๒. ลักษณะของเคร่ืองมือ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionaire) ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นตาม
กรอบของการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักสังคห วัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย               
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพ         
การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่             
และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลัก          
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอยอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยจ าแนกตามปัจจัย         
ส่วนบุคคล รวมทั้งศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ
ธรรมของเทศบาล ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และยังศึกษาแนวทางส่งเสริม
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ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง              
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อใช้เก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
เลือกตอบหรือตรวจสอบรายการ (Check List) จ าแนกตามข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

 ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม          
ทั้ ง ๔ ด้าน ด้านละ ๕ ข้อ ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตา                 
โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (rating Scale) มี ๕ ระดับ ตามหลักการของ        
ลิเคิร์ท (Likert) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

  ๕    หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  ๔    หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

  ๓    หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

  ๒    หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อย 

  ๑    หมายถึง มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

     ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักสังคหวัตถุธรรม  
ทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านทาน การให้ การเสียสละ การเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ การช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ   
๒) ด้านปิยวาจา การพูดจาดี ไพเราะอ่อนหวาน แสดงออกด้วยความจริงใจ ๓) ด้านอัตถจริยา                 
การท าประโยชน์ ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไม่หวังผลตอบแทน และ ๔) ด้านสมานัตตตา การเป็นผู้มี
ความสม่ า เสมอ วางตนเหมาะสม เท่ า เทียม ถูกกาลเทศะ  มี ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด                  
(Open ended Questionnaire)   

 ๓. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล        
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนในการหาคุณภาพ        
ของเครื่องมือ ดังน้ี 

 ๑. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ        
ที่สร้างไว้ 
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 ๒. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอประธาน          
และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญแล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๕ ท่าน ได้แก่ 

๑) อาจารย์ ดร.บุศรา  โพธิสุข   อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต
สาขา วิชารั ฐประศาสนศาสตร์  มหา วิทยา ลัย          
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

๒) อาจารย์ ดร.ศรีธน นันตาลิต อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต
สาขา วิชารั ฐประศาสนศาสตร์  มหา วิทยา ลัย          
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

๓) อาจารย์ ดร.เสน่ห์  ใจสิทธ์ิ อาจารย์ประจ าหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต
สาขา วิชารั ฐประศาสนศาสตร์  มหา วิทยา ลัย          
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

๔) อาจารย์อาเดช  อุปนันท์   หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

๕) อาจารย์ประเด่น  แบนปิง    อาจาร ย์ประจ า /หั วห น้ าสาขา วิชาห ลัก สู ตร          
และการสอน มหา วิทยา ลัยมหา จุฬาลงกรณ          
ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน  

 เพื่อพิจารณาทั้งเน้ือหาสาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่ องมือ โดยหาค่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์                  
(Item –Objective Congrence index : IOC) ได้ค่าเท่ากับ ๑.๐ ทุกข้อ 

 ๓. หาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข         
จากข้อแนะน าของผู้เช่ียวชาญ แล้วน าไปทดลองใช้ (try out) กับประชาชนที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน ๓๐ ชุด แล้วน ามาตรวจให้คะแนนเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-coefficient) ของความ
เช่ือมั่นตามวิธีการของ ครอนบาค (Cronbach)๒ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้ค่าความเช่ือมั่น 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ ๐.๙๕๕    

                                                             

 
๒ ประยูร อาสานาม, คู่มือวิจัยทางการศึกษา, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (ขอนแก่น : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๑), 

หน้า ๘๗. 



๘๐ 

 

 

 

 ๔. น าเสนอแบบสอบถามที่ได้รับการปรุงปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัยต่อไป 

ข) เชิงคุณภาพ 

๑. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามเชิงลึก (In-deph Interview) โดยศึกษา
หลักการและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จากเอกสารวิชาการและผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากน้ันน าเสนอร่าง
เครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข        
และจัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้จริงเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการสัมภาษณ์         
เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key  Infomant) จ านวน ๑๐ รูป/คน 

๒. ลักษณะของเคร่ืองมือ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-deph Interview) ที่ผู้ศึกษา
พัฒนาขึ้นตามกรอบของการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล                    
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาล        
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักสังคหวัตถุธรรมทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านทาน 
การให้ การเสียสละ การเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ การช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ ๒) ด้านปิยวาจา การพูดจาดี 
ไพเราะอ่อนหวาน แสดงออกด้วยความจริงใจ ๓) ด้านอัตถจริยา การท าประโยชน์ ปฏิบัติงานด้วยความ
เต็มใจ ไม่หวังผลตอบแทน และ ๔) ด้านสมานัตตตา การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ วางตนเหมาะสม         
เท่าเทียม ถูกกาลเทศะ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Questionnaire)    

๓. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล        
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบบ สัมภาษณ์ที่ ใ ช้ เ ป็ นแบบ สัมภาษณ์ เ ชิ ง ลึ ก  (In-deph Interview) พร้ อมทั้ ง น า เสนอ                 
โดยวิธีการพรรณนาและอ้างอิงค าพูดบุคคล ดังน้ี 

 ๑. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ        
ที่สร้างไว้ 

 ๒. น าแบบสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ให้คณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 



๘๑ 

 

 

 

 ๓. น าแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) มาปรับปรุงแก้ไข เพื่อน าไป
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลต่อไป โดยมีสาระส าคัญ ดังน้ี 

  ๑) ผู้บริหารมีการบริหารงานด้านทาน : การปฏิบัติงานโดยยึดหลักการเอ้ือเฟื้อ เผ่ือแผ่
การเสียสละแบ่งปัน ช่วยเหลือกัน อย่างไร 

  ๒) ผู้บริหารมีการบริหารงานด้านปิยวาจา : มีการติดต่อส่ือสารหรือสนทนาระหว่างกัน 
ด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ สุภาพอ่อนหวาน น่าเช่ือถือ อย่างไร 

  ๓) ผู้บริหารมีการบริหารงานด้านอัตถจริยา : มีหลักในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 
การประพฤติประโยชน์แก่ผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน อย่างไร 

  ๔) ผู้บริหารมีการบริหารงานด้านสมานัตตตา : การท างานโดยการเป็น ผู้มี                 
ความสม่ าเสมอ วางตนเหมาะสม มีความเสมอภาคเท่าเทียมและถูกกาลเทศะ อย่างไร 

 

๓.๔  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 

 ก) เชิงปริมาณ  

 ๑. การรวบรวมเอกสาร ผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ งานวิจัย       
และเอกสารส่ิงพิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรม       
ของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

 ๒ .  ผู้ศึ กษาไ ด้สร้ า งแบบสอบถามและท าห นัง สือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้ อมู ล                      
จากนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่เพื่อขอความร่วมมือ           
จากประชาชนในเขตปกครองทั้ง ๗ หมู่บ้าน หลังจากน้ันด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ๓. ผู้ศึกษาด าเ นินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมาย                  
คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๓๘๐ คน ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างโดยการจัดกลุ่มแบบจ าแนกตามหมู่บ้าน และค านวณเทียบสัดส่วนประชากรกับกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งในการแจกแบบสอบถามผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวมด้วยตนเองพร้อม           
ผู้ช่วยการวิจัย จ านวนแบบสอบถามที่สามารถเก็บคืนได้ มีจ านวน ๓๘๐ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

 ๔. น าข้อมูลที่ ไ ด้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย                 
ทางสังคมศาสตร์ 
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 ข) เชิงคุณภาพ  

 ในการวิจัย ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 

 ๑. ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-deph Interview) และท าหนังสือขออนุญาต 
ผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัญฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัย                
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่               
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ 

 ๒. น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญและท าการบันทึกข้อมูล         
โดยการจดบันทึก 

 ๓. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และประมวลผล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์
เน้ือหาลักษณะความเรียง 

 

๓.๕  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ และตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง             
ของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา ดังน้ี 

ก) เชิงปริมาณ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 

 หลังจากที่ได้เก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง        
ของข้อมูลในแบบสอบถามที่รวบรวมได้ครบตามจ านวน น าข้อมูลที่ ไ ด้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย          
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังน้ี 

 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
และพรรณนาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาล        
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ดังน้ี 

 ๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้
ต่อเดือน วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 ๒. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน          
ตามหลักสังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  วิเคราะห์โดยการ       
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
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 ๓. เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก          
สังคหวัตถุธรรมของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ วิเคราะห์โดยการทดสอบ          
ค่า  ที (t-test), วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และทดสอบความแตกต่าง          
ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD)  

 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมุติฐานการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลัก 
สังคหวัตถุธรรม โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

  - กรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test)  

  - กรณีตัวแปรต้นสามกลุ่มขึ้นไป วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธี        
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

 และเมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการหาผลต่าง
นัยส าคัญน้อยที่สุด (least Significant Difference : LSD) 

 ๔. เกณฑ์การพิจารณาตัดสินค่าเฉล่ียเป็นดังน้ี 

  ค่าเฉล่ีย  ๔.๕๐ – ๕.๐๐   หมายถึง   ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย  ๓.๕๐ – ๔.๔๙   หมายถึง   ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉล่ีย  ๒.๕๐ – ๓.๔๙   หมายถึง   ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย  ๑.๕๐ – ๒.๔๙   หมายถึง   ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉล่ีย ๑.๐๐ – ๑.๔๙     หมายถึง   ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ๕. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค         
และข้อเสนอแนะ ที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง    
จังหวัดเชียงใหม ่ตามหลักสังคหวัตถุธรรม น าเสนอโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาลักษณะความเรียง ๓   

 

 

 

                                                             

 ๓ ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคการใช้สถิติเพ่ือการวิจัย, พิมพ์ครั้งที่ ๗, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิต, 
๒๕๔๑), หน้า ๗๕. 

 



๘๔ 

 

 

 

 ข) เชิงคุณภาพ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

 ผู้ศึกษาได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน ๑๐ ชุด 
น าข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์มาท าการจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) ตามสาระส าคัญของประเด็น
สัมภาษณ ์จากน้ันท าการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาลักษณะความเรียง 

 


